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GESTION DE ACTIVOS

A. Formacién y Experiencia, Miembros de Junta Directiva,
Alta Gerencia y Comités Técnicos de Gobierno Corporativo

Junta Directiva De Vida Plena OPC

La Junta Directiva es la responsable de la estrategia, de la gestién de riesgos,
de la solidez financiera o solvencia, de la organizacién interna y estructura de
Gobierno Corporativo de Vida Plena. Delega la administracién de las tareas
operativas, pero no la responsabilidad y rinde cuentas por la gestion de los
recursos y por el seguimiento de las acciones de sus miembros y de los comités.

Conformacién

De acuerdo con la naturaleza juridica de Vida Plena OPC y su estructura
organizacional, la seleccién, eleccién, tamafio y nombramiento de los miembros
de Junta Directiva, se encuentra dispuesta en el acta nimero diez de la sesién de
Asamblea celebrada el 4 de mayo del afio 2000, la cual establece:

“La Junta Directiva de la nueva Operadora, estard integrada por nueve miembros,
tres nombrados por cada Operadora. Y con derecho a voz pero sin voto, de
acverdo a la legislacién, existiré un Fiscal.

(...) Todos los cargos de Junta Directiva, son rotativos de tal manera que cada tres
afos la Presidencia sea ocupada por uno de los designados por cada institucién
socia y asi con todos los cargos”

La Junta Directiva esté conformada por los siguientes directores:

Cargo Nombre del Director

Presidenta Xinia Torres Campos
Vicepresidente  Miguel Cordero Umaiia
Secretario Edgardo Morales Romero
Prosecretario Bernardo Guzméan Nofiez
Tesorera Marjorie Pizarro Duarte
Vocal 1 Errol Pereira Torres

Vocal 2 Rafael Blanco Monge

Vocal 3 José Rodolfo Chévez Chévez
Vocal 4 Paula Villalta Olivares

Fiscal Erick Vega Salas

Conozca sobre la formacién académica y experiencia de los miembros
de Junta Directiva, haciendo click aqui.
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GESTION DE ACTIVOS

Alta Gerencia

Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacién, direccién y control
de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos establecidos por
el Organo de Direccién.

La Alta Gerencia de Vida Plena OPC, estd a cargo del sefior:

Alejandro Solérzano Mena Gerente General

Conozca sobre la formacién académica y experiencia de la Alta Gerencia,
haciendo click aqui.

Comités de Junta Directiva

Para lograr la eficiencia y una mayor profundidad en el andlisis de los temas de
su competencia, la Junta Directiva de Vida Plena ha establecido los siguientes
comités técnicos:

1. Comité de Inversiones:

Comité técnico establecido en el Reglamento de Gestién de Activos dispuesto
por el CONASSIF. Tiene como responsabilidad lo relacionado a la politica de
inversién correspondiente a cada fondo administrado y la estrategia de inversion.
Sus responsabilidades se encuentran en el artficulo 11 del Reglamento de Gestién
de Activos.

Rafael Blanco Monge Presidente / Miembro Independiente
Miguel Cordero Umaiia Director
Edgardo Morales Romero Director

Miembro Externo
Carlos Gonzélez Camacho Miembro Externo

Conozca sobre la formacién académica y experiencia del Comité de Inversiones,
haciendo click aqui.
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2. Comité de Riesgos:

Comité técnico establecido por el Reglamento sobre Gobierno Corporativo y
Reglamento de Riesgos dispuesto por el CONASSIF. Es responsable de asesorar
al Organo de Direccién en todo lo relacionado con las politicas de gestion de
riesgos, asi como respecto de la capacidad y el Apetito de Riesgo de la entidad
en relacién con los fondos administrados. Sus responsabilidades se encuentran
en el articulo 13 del Reglamento de Riesgos.

José Rodolfo Chévez Chévez Presidente / Miembro Independiente
Errol Pereira Torres Director
Bernardo Guzméan Nofiez Director

Miembro Externo

Daniel Arias Gamboa Miembro Externo

Conozca sobre la formacién académica y experiencia del Comité de Riesgos,
haciendo click aqui.

3.Comité de Auditoria:

Comité técnico establecido por el Reglamento sobre Gobierno Corporativo
dispuesto por el CONASSIF. Emite un juicio independiente sobre el manejo
financiero, de contabilidad y auditoria de la Operadorayy los fondos administrados
por esta. Sus responsabilidades se encuentran en el articulo 25 del Reglamento
sobre Gobierno Corporativo.

Paula Villalta Olivares Presidente/Miembro Independiente
Xinia Torres Campos Directora

Marjorie Pizarro Duarte Directora

Erick Vega Salas Fiscal

Miembro Externo
Juan Tuk Mena Miembro Externo

Conozca sobre la formacién académica y experiencia del Comité de Auditoria,
haciendo click aqui.
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4. Comité de Remuneraciones:

Comité técnico establecido por el Reglamento sobre Gobierno Corporativo
dispuesto por el CONASSIF. Apoya en la supervisién del disefio y el funcionamiento
del sistema de incentivos para que sea consistente con la cultura de Vida Plena,
la declaracion del Apetito de Riesgo y la estrategia. Sus responsabilidades se
encuentran en el arficulo 28 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo y en su
reglamento interno de trabajo aprobado por la Junta Directiva.

Nombre del Director Cargo

Errol Pereira Torres Presidente/Director
Paula Villalta Olivares Miembro Independiente
Erick Vega Salas Fiscal

Bernardo Guzmén Noiez Director

Conozca sobre la formacién académica y experiencia del Comité de
Remuneraciones, haciendo click aqui.

5. Comité de Nominaciones:

Comité técnico establecido por el Reglamento sobre Gobierno Corporativo

dispuesto por el CONASSIF. Es el responsable de identificar y postular a los

candidatos al Organo de Direccién, tomando en cuenta los criterios y disposiciones
establecidos en la seccién V del Capitulo Il del Reglamento sobre Gobierno

Corporativo Composicién y Perfil del Organo de Direccién.

Nombre del Director Cargo

Marjorie Pizarro Duarte Presidente/Director
Xinia Torres Campos Directora
José Rodolfo Chévez Chévez Miembro Independiente

Conozca sobre la formacién académica y experiencia del Comité de
Nominaciones, haciendo click aqui.
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6. Comité de Tecnologia de Informacion:

Apoya en la direccion y control de la Tecnologia de la Informaciéon y su vinculacién
con las estrategias y objetivos del negocio, segin lo establecido en el Reglamento
General de Gestién de la Tecnologia de Informacién y sus lineamientos.

Nombre del Director Cargo

Bernardo Guzmén Nuiez Presidente / Director
Paula Villalta Olivares Directora

Marjorie Pizarro Duarte Directora

Erick Vega Salas Fiscal

Noé Arturo Soto Pérez Miembro Externo

Conozca sobre la formacién académica y experiencia del Comité de Tecnologia
de Informacién, haciendo click aqui.
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B. Estructura administrativa de Vida Plena
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C. Declaracién de los riesgos del portafolio y resumen del apetito
al riesgo

El riesgo es todo aquello que podria afectar la consecucién de los obijetivos de la
entidad y los fondos administrados.

Vida Plena administra prudentemente los activos financieros de los fondos propiedad
de los afiliados, en congruencia con el Marco de Gestién de Riesgos, aprobado por
el Organo de Direccién.

El apetito al riesgo se entiende como el nivel y los tipos de riesgo que una entidad
o grupo o conglomerado financiero est4 dispuesto a asumir, que ha sido aprobado
por el Organo de Direccién con antelacion y dentro de su Capacidad de Riesgo,
para alcanzar los objetivos estratégicos y plan de negocio.

Para definir la exposicién de los fondos ante la materializacién del evento de riesgo,
se realiza, en primera instancia, un cruce entre probabilidad y el impacto a través
de una matriz calérica. Posterior se establece una calificacion de riesgo para el
evento, y se establece su proceso de atencién o administracién. El criterio de riesgo
estd adaptado al modelo operativo de Vida Plena OPC.

Vida Plena define su apetito de riesgo en relacién con los siguientes elementos:

® Riesgos Operativos

® Riesgo Tecnolégico

® Riesgos de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad

* Riesgo Reputacional

® Riesgo Legal

* Riesgos financieros (precio, tasa de inferés, tipo de cambio, inflacionario,
crédito, liquidez y concentracién)

® Riesgo Estratégico

Estos elementos se expresan como riesgo residual, es decir, el riesgo tras haber
aplicado las medidas mitigadoras y/o controles.

En términos generales, el tratamiento de los riesgos de Vida Plena es el siguiente:

a. El riesgo residual con incidencia muy baja se puede aceptar el riesgo identificado
y por lo tanto se administraré mediante la explicacién de procedimientos
correspondiente a los funcionarios designados a la ejecucion rutinaria de actividades.

b. El riesgo residual con incidencia baja se debe monitorear la incidencia del factor
de riesgo con los responsables de cada proceso y subproceso asociado, asi como
monitorear el cumplimiento de los controles y su efectividad. 8
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c. El riesgo residual con incidencia moderada se propone a la Alta Gerencia
mediante mecanismos de control periédicos, segundas revisiones por un tercero,
entre otros, las medidas de acatamiento inmediato para controlar y mitigar el
impacto que pudieran tener los distintos factores de riesgo operacional.

d. El riesgo residual con incidencia alta se propone a la Alta Gerencia validadores
internos -sistemas de informacién, revisiones de entes superiores o responsables
del proceso- que permitan minimizar el impacto de dicho factor de riesgo.

e. El riesgo residual con incidencia muy alta la dlta Gerencia plantea
procedimientos de contingencia o adquisicién de pélizas que permitan trasladar
el control terceros especializados.

f. Indicadores y las metodologias utilizadas.

A continuacién, se presentan los indicadores de alto nivel que son parte infegral
de la declaracion de apetito de riesgos y sus correspondientes significados, asi
como las metodologias relacionadas con cada uno.

1. Riesgo estratégico

* Informe de seguimiento a los obijetivos estratégicos de Vida Plena OPC: indica
el porcentaje de cumplimiento de los indicadores de los objetivos estratégicos.

* Informe de cumplimiento del Plan Anual Operativo: indica el porcentaje de
cumplimiento del Plan Anual Operativo.

2. Riesgo Financiero
i. Riesgo de crédito

* Calificacién de emisores: indica la degradacion del portafolio de inversiones
por deterioro en la calificacion.

ii. Riesgo de mercado

* Valor en riesgo (VaR): mide la méxima pérdida posible para un determinado
horizonte de tiempo y un nivel de significancia, bajo circunstancias normales de
mercado.

e Tasa real del fondo administrado: Identificar las pérdidas potenciales por
variaciones de inflacién y es el promedio de la rentabilidad de los Gltimos 12
meses menos la inflacién interanual. ﬂ
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* Concentracién: es la posible pérdida en el valor econémico del fondo
administrado como consecuencia de una escasa diversificacion de las carteras
de inversiones o de importante exposicién al riesgo de impago de un mismo
emisor de valores o grupo de emisores vinculados.

* Posibles pérdidas por revaluacién (menos colones por délar): Identifica las
pérdidas potenciales por variaciones de tipo de cambio del fondo en moneda
extranjera.

e Duracién Modificada: determina el plazo en que un cambio en la tasa de
rendimiento de un instrumento se refleja en los flujos de efectivo de este, y, por
tanto, el impacto que tendria sobre el precio teérico del instrumento.

iii. Riesgo de liquidez

* Saldo del fondo en cuenta corriente: Mide la capacidad de hacer frente a las
salidas de efectivo de los fondos.

3. Riesgo tecnolégico

* Variables de exposicion de riesgo tecnolégico segin Metodologia de Riesgo
Tecnolégico: se identifican las variables més importantes sobre las cuales se
puede ver expuesta tecnologia de informacién de la Operadora.

4. Riesgos de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

 Variables de exposicion de riesgos de seguridad de la informacion y
ciberseguridad segin la Metodologia de riesgos de seguridad de la informacién
y ciberseguridad: Se identifican las variables més importantes sobre las cuales
se puede ver expuesta la Operadora en temas de Seguridad de la Informacién.

5. Riesgo operacional
* Pérdida esperada por riesgo operativo: Identificar factores y causas de riesgos

de los procesos de la Operadora que podrian obstaculizar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.
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6. Riesgo legal

 Variables de exposicion de riesgo segin Metodologia de Riesgo Legal:
cumplimiento de disposiciones legales o normativas internas y externas, segin
marco regulatorio.

g. Niveles de apetito, capacidad y tolerancia a los riegos identificados

A continuacién, se presenta los niveles de apetito y tolerancia a los riesgos de los
indicadores presentados anteriormente.
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Indicador Apetito de riesgo Tolerancia de riesgo

Riesgos Estratégicos

Informe de seguimiento de

los objetivos estratégicos de 85% 80%
Vida Plena OPC
Informe de cumplimiento 85% 80%

del Plan Anual Operativo

Indicador Apetito de riesgo Tolerancia de riesgo

Riesgos Financieros

Riesgo de Crédito

De conformidad a lo
establecido en la Politica
Inversién. Capitulo Il. Normas

particulares de los fondos gue
administra Vida Plena OPC.

Toda inversién consideraré la

recuperabilidad y seguridad

del principal y los intereses

colocados en’cada instrumento

financiero. En consecuencia

en el caso de instrumentos de

deuda solamente se realizarén

colocaciones de recursos

en emisiones o entidades

ubicadas enlunq p%lsicién ilgolqu|
. , 1 o superior al segundo nivel de

Riesgo de crédito calificacion

Ademds, se considera lo

siguiente para los fondos

FgL, Voluntarios y RT: Las

inversiones se realizardn

con el objetivo de lograr

un rendimiento razonable,

y equilibrado con el nivel

de riesgo. No se realizaran

con fines especulativos ni en

entidades o instrumentos que

puedan ser calificados en

condicién de incertidumbre

en cuanto a cumplimiento

o continuidad operativa o

financiera.
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Indicador

VAR

Apetito de riesgo
Riesgos Financieros

Riesgo de Mercado
Méximo -0.2%

Tolerancia de riesgo

Tasa real del fondo
administrado

Vol A: 1,26% en la
rentabilidad a 5 afios

Vol B: 4,23% en la
rentabilidad a 5 afios

ROP: 4,65% en la
rentabilidad histérica

FCL: 1,61% en la
rentabilidad a 5 afios

RT: 2,45% en la
rentabilidad histérica

Concentracién

Voluntario A 36,37%
Voluntario B 44,48%
ROP 36,11%

FCL 40,29%

RT 49,62%

Voluntario A 37,72%
Voluntario B 47,12%
ROP 37,03%

FCL 40,94%

RT 56,84%

Posibles pérdidas por
revaluacién (menos colones
por délar).

La pérdida méxima no
debe exceder el 0,60% del
patrimonio del fondo en un
mes ante una variacién del
4% en el tipo de cambio
en el mismo mes.2/

La pérdida maxima oscila
entre el 0,61%y 0,76% del
patrimonio del fondo en un
mes ante una variacién del
4% en el tipo de cambio en
el mismo mes

Duracién Modificada

Vol A: 3,25%
Vol B: 3,25%
ROP: 5%
FCL: 3%

RT: 3.25%
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Indicador

Saldo del fondo

en cuenta corriente

Apetito de riesgo
Riesgos Financieros
Riesgo de Liquidez

Disponib/Activo Total

Limite Minimo:
Vol A: 0.646%
Vol B: 0.174%
ROP: 0.186%
FCL: 0.833%
RT: 0.174%

Limite M&ximo:

Vol A: 5.080%
Vol B: 8.000%
ROP: 3.042%
FCL: 6.366%
RT: 8.000%

Tolerancia de riesgo

Disponib/Activo Total

Limite Minimo:
Vol A: 0.537%
Vol B: 0.127%
ROP: 0.165%
FCL: 0.638%
RT: 0.127%

Limite Méximo:

Vol A: 7.074%
Vol B: 8.557%
ROP: 4.543%
FCL: 7.621%
RT: 8.557%

Indicador

Apetito de riesgo

Tolerancia de riesgo

Riesgos Tecnolégicos

Variables de exposicién
de riesgo tecnolégico segin o o
Metodologia de Riesgo % 10%
Tecnolégico

Indicador Apetito de riesgo Tolerancia al riesgo

Riesgos Operacionales

Perdida esperada por 15% 0
riesgo operativo

Indicador Apetito de riesgo Tolerancia de riesgo

Riesgos Legales

Variables de exposicion de
riesgo segin Metodologia 5% 10%
de Riesgo Legal
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D. Informacién sobre los activos en los cuales pueden invertir y
proporciones autorizadas

Limites por tipo de Instrumento de Inversién

Instrumentos Limite
Titulos de deuda

Deuda Individual local 10.00 %
Reportos 5.00 %
Notas Estructuradas 5.00 %
Deuda estandarizada sector

publico local nivel 1y Il 80.00 %
Valores emitidos en el extranjero 25.00 %

Titulos representativos de propiedad

Titulos de propiedad nivel | 25.00 %
Fondos y vehiculos de

inversién financieros locales 5.00 %
Titulos de propiedad nivel I 10.00 %
Titulos de propiedad nivel lll 5.00 %

Gestion de activos socialmente responsables

Vida Plena complementard el andlisis financiero que se realiza al momento de incorporar
inversiones en los fondos que administra, con la integracién de los factores ASG, esto con
el fin de mejorar la rentabilidad de una inversién, gestionar el riesgo asociado con dicha
rentabilidad y a la vez mejorar las condiciones sociales y ambientales del planeta y de
nuestros afiliados procurando una participacién activa de Vida Plena OPC para la adopcién
de mejores précticas en las empresas en las que invertimos.

De esta manera, se procurard mantener en cada uno de los fondos adminis’rrodos, instrumentos
que califiquen como socialmente responsables, en la medida que la oferta local o internacional
lo permitan, y siempre que ellos no contradigan los objetivos de riesgo de precio que se
hayan establecido.

Ademés, cabe destacar que la infegracion de estos factores no implica que haya exclusién
o seleccién negativa con respecto a ciertos sectores o actividades controversiales, hay un
cierto margen de tolerancia. Sin embargo, Vida Plena no invertira sus recursos directamente
en acciones o empresas donde su principal giro de negocio sean actividades controversiales
como: infracciones de conducta empresarial, armas controversiales, carbén térmico, tabaco,
entretenimiento para adultos y juegos de azar, pero debido a que algunos fondos de inversion
siguen algin indices por capitalizacién de mercado, pueden mantener cierta participacién
menor en algunos de esos sectores, por lo que se tendrd una tolerancia de méximo 5%.

ﬂ
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E. Resumen de politicas ante excesos de inversiones y pérdida
de requisitos

El establecimiento de limites prudenciales para la gestién de las inversiones de los
fondos tiene como fin promover una adecuada diversificacién de los portafolios. La
operadora establece en su Politica de Inversién, los limites y prohibiciones con
el fin de lograr los objetivos planteados y en funcién de los riesgos determinados,
buscando lograr la mejor relacién posible entre riesgo y rendimiento.

Vida Plena OPC aplica un procedimiento de informacién, correccion de los
excesos a los limites y la falta de requisitos establecidos en el régimen de inversion
del Reglamento de Gestién de Activos.

En Vida Plena se revisan los limites de inversién diariamente y se monitorean los
cambios en las calificaciones de riesgos de las emisiones en las que la operadora
mantiene inversiones de los portafolios administrados.

Tratamiento de excesos de inversidon por incumplimiento de limites
establecidos en el Reglamento de Gestiéon de Activos

® Plazo y forma para la comunicacién del exceso de limites: todo exceso a
los limites seréd comunicado a la Supen, utilizando el formato establecido por
dicha superintendencia para tal fin. Los excesos de contabilizarén en la cuanta
de orden creada para tal fin en el Manual de Cuentas vigente para los fondos
administrados, emitido por la Supen

® Plan de reduccion de riesgos: la Supen deberd pronunciarse con respecto a los
planes de reduccién de riesgos previstos en el parrafo primero del articulo 64 de
la Ley 7983, en un plazo de 10 dias habiles. Dicho plazo podré prorrogarse por
uno igual, cuando la complejidad del asunto asi lo amerite

* Divulgacién del exceso: el exceso serd notificado por la Gerencia al Comité de
Riesgos, al Comité de Inversiones y a la Junta Directiva. El Director de Inversiones
preparard ademds un informe que seré aprobado por el Comité de Inversiones
en el que se incluird una descripcién de lo ocurrido, una propuesta de un plan de
reduccién de riesgos y los riesgos sobre el fondo que el exceso de limites produjo

® Restablecimiento de limites: una vez restablecidos los limites, se informard a la
Supen el efecto econémico que los fondos hayan sufrido, producto de la violacién
de limites y su establecimiento

16 |
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Incumplimiento por pérdida de requisitos establecidos en el Reglamento
de Gestion de Activos

De acuerdo con el RGA, se pueden dar incumplimientos en los requisitos
establecidos para la gestion de los fondos.

* Falta de requisitos: la falta de requisitos o sobrevinientes, de las condiciones
exigidas en el RGA se produce por:

i. Realizar inversiones

ii. Oforgar créditos

iii. Contratar proveedores de servicios

* Pérdida de requisitos de los valores: cuando los valores que conformen
los portafolios de los fondos administrados pierdan, con posterioridad a su
adquisicién, alguno o varios de los requisitos, las entidades deberén:

i. Suspender la adquisicién de los instrumentos que hayan perdido requisitos
ii. Informar de la situacién al Comité de Riesgos, Comité de Inversiones y a la
Junta Directiva, asi como a la Supen

* Pérdida de requisitos por cesacién o suspensién de pagos: en el caso de
que alguno de los emisores de los valores que componen los fondos administrados
entre en situacién de cesacién o suspensién de pagos, la operadora lo informaré
a la Supen, asi como realizar la estimacién contable del principal e intereses por
cobrar. Ademés se informaré de la situacién a los ofiliados por medio de correos
electrénicos y en los estados de cuenta.

* Pérdida de requisitos en la contrataciéon de proveedores: cualquier
incumplimiento de los aspectos minimos requeridos a los proveedores de servicios
previstos en el RGA, serd comunicado a la Supen.

El Director de inversiones presentard para conocimiento del Comité de Inversiones,
lo siguiente:

i. Andlisis de la situacién que originé la pérdida de requisitos

ii. Su criterio en relacién con la conveniencia o no de suspender el servicio,
considerando los riesgos a los cuales se exponen los fondos

iii. Impacto en la cartera

iv. El plan de accién aprobado, para que sea remitido a la Supen.
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F. Resumen del portafolio de inversiones local e internacional y
su comparacién con los limites establecidos

Limites por tipo de instrumento
Fondos Administrados

Renta
Temporal

Instrumentos Limites FCL Vol A Vol BA

Titulos de deuda

Deuda Estandarizada Nivel | y I

sector pUblico 80.00 % 64.48% 6538% 64.13% 57.53% 6583%

Deuda Estandarizada Nivel 1 y I
sector privado 100.00 % 11.39% 20.56% 2642% 2593% 29.21%
Deuda Individual 10.00 % 0.22% 1.56 % 1.61 % 1.74% 1.90 %
Reportos 5.00 % 0.00% 0.00% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Notas estructuradas 5.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Deuda Estandarizada Nivel Il 5.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 % 0.00 %

Titulos representativos de propiedad

Instrumentos Nivel | 25.00 % 17.44 % 2.37 % 0.19% 282 % 0.00 %
Fondos y vehiculos de inversién 5.00 % 021% 000% 000% 000%  0.00%
Instrumentos Nivel Il 10.00 % 3.73% 3.98% 3.61% 3.17 % 0.00 %
Instrumentos Nivel Il 5.00% 0.40 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Nota: Informacién al 31/12/2023
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G. Porcentaje de comisiones al afiliado y pensionado

El porcentaje de comisiones por la administracién de los recursos de los fondos
administrados se detalla a continuacién:

Régimen Obligatorio de Pensiones webapps.supen.fi.cr/estadisticas/ui/reporte/rop-rendimientos

Fondo Capitalizacién Laboral webapps.supen.fi.cr/estadisticas/ui/reporte/fcl-rendimientos

Régimen Voluntario de Pensiones: webapps.supen.fi.cr/estadisticas/ui/reporte/vol-rendimientos
A colones, B colones, Renta Temporall Seguidamente selecciones el fondo que desea consultar

Esquema de bonificaciones aplicable a las comisiones de administracion del
Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias (acumulacién y beneficios),
administrado por Vida Plena:

Antigiedad  Afiliados  Pensionados

en anos
0.5a<5 - 5%
5a<10 - 5%
10a<15 2,5% 5%
15a<20 5% 5%
>20 10% 5%

Las bonificaciones se aplican a las comisiones de administracién cobradas
el Oltimo dia del mes durante el cual cumple con el periodo de permanencia
presentado en la tabla anterior.

H. Informacién sobre la rentabilidad de los fondos

Para conocer la rentabilidad de las operadoras por operadora por fondo,
acceda al sitio web de la Supen, continuando los siguientes men(s: Supervisados/

Estadisticas



https://webapps.supen.fi.cr/estadisticas/ui
https://webapps.supen.fi.cr/estadisticas/ui
http://webapps.supen.fi.cr/estadisticas/ui/reporte/rop-rendimientos
http://webapps.supen.fi.cr/estadisticas/ui/reporte/fcl-rendimientos
http://webapps.supen.fi.cr/estadisticas/ui/reporte/vol-rendimientos
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|. Datos de contacto

Contacte a Vida Plena a través de los siguientes canales:

e Centro de Atencién Telefonica Gratuita: 800-848-2667

* Correo electrénico: afiliado@vidaplena.fi.cr

e www.vidaplena.fi.cr

* WhatsApp: 8314-2075

e Oficinas Centrales: San José, Avenida Central del Museo Nacional 300 mfs.
este

e Cédigo Postal: 10101

* Horario de atencién: de lunes a jueves de 7:30 a.m. a 5:00 p.m. y los viernes
de 7:30 a.m. a 4:30 p.m.




